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QUE E O TAP?

y

E uma solugcdo que integra com as plataformas do governo atendendo
as exigéncias Trabalhistas e Fiscais, através de “Web Services”.

Desenvolvido para que sua empresa cumpra suas obrigacoes
com o eSocial e Reinf de maneira fdcil e descomplicada.

Com esta tecnologia é possivel que novas aplicacdes possam interagir
com aquelas que j& existem e com sistemas desenvolvidos em plataformas
diferentes sejam compativeis.

Totalmente integrado com os sistemas Prosol: \
Pro-RH New, Pro-Pessoal, Pro-Fiscal New, Pro-Sped. .//



COMO FUNCIONA?

- Através de arquivos XML integrados via banco de dado.

* E realizado a comunicagdo com as plataformas do Governo pela internet,
estd preparada para lidar com falhas na internet e indisponibilidade do
servidor

* Permite a gestdo do envio das informagdes, consulta aos retornos e
processamentos de dados, assim permitindo total autonomia ao usudrio.

*Auxilia na solugdo de erros e problemas com o resumo das ocorréncias.

o



POR QUE UTILIZAR?

* A principal finalidade é a gestdo das informacdes de forma centralizada.
* Garantir que seja cumprida as exigéncias do Governo e as suas mudangas.

* Armazenamento com seguranca dos dados processados com os protocolos,
e recibos de entrega dentro dos prazos exigidos.
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| FUNCIONALIDADES:

* Integragdo eSocial

* Integracdo Reinf

* Cadastro de usudrios

* Cadastro de empresas

* Empresas por usudrios

* Importacdes de Usudrios e Empresas
* Importar XML de terceiros

* Backup do banco de dados

* Pesquisa (Ferramenta de ajuda)
* Atendimento (On-line)

* Cadastro de Certificados

* Pardmetros do sistema



TAP - Transmissor de arquivos Prosol
Ultima atualizagdo: 19/02/2019 14:30:00

in] 9999 - SUPERVISOR % — »

&

eSocial REINF Empresas Empresas usuarios Importagdes Importar XML
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Usuarios Backup Pesquisa Atendimento Certificados Parametros Ajuda Sair

TAP_- Transmissor de arquivos Prosol 9990 SUPERVISOR /3 —
Ultima atualizagdo: 19/02/2019 14:30:00 =
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[ eSocial - Sistema de escrituracdo digital das obrigac6es fiscais, previdenciarias e trabalhistas }
Periodo de emisso do amuive Empresa cnpy Evento Situagio Ambiente Pesquisa
o1/01/2018 1& 2022015 @1 ¥l wi) - o v = 7 e = Il [T
(=) Evento | Ambiente | Dataarquive Data envic | Protocolo do envio | Resposta do envio Situagio da consult, Nimero do recibo Pesquisa | Apuragio | XML envio XML retor... | XML Certificado | O Excl
DESONERACAQ LOCAL: 1 omos | [=m | [=] [&] [=] [B][&]

Empresa

[ FPWLOGISTICA LTDA 2666064000105  5-1280 PRODUGAO  19/02/2019..

eSocial - Sistema de Escrituracao Digital das
ObrigacOes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas

m PALESTRA - E-SOCIAL PROSOL SEGUNDA E TERCEIRA FASE REINF DCTF WEB
hitps://prosoltecnologia.com.br/Download/DownloadCurso
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REINF

— e & TAP - Transmissor de arquivos Prosol 559 SORERVSOR, ,5 _ %
Ultima atualizagdo: 19/02/2019 14:30:00
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eSocial REINF Usuarios Empresas Empresas usuarios Importagdes Importar XML Backup Pesquisa Atendimento Certificados Parametros Ajuda Sair
— P-Tr missor rq s P
VRPN TAP - Transmissor de arquivos Prosol 0000 SUPERVISOR & — %
Ultima atualizacao: 19/02/2019 14:30:00 -
[ EFD-Reinf - Escrituragdo fiscal digital das Retencdes e informagSes da contribuigdo previdenciaria substituida ]
Periodo de emissSo do arquivo Empresa Evento situagio Ambiente Pesquisa )
EO1TZ0I8 @\j cBZF20 v | Todos o) Todos v | (] xctuids
Empresa ) Evento | Ambiente | Data arquivo | Data envio | Protocolo da entrega Resposta do envio Niimero do recibo Pesquisa

Apuracio | XMLenvio | XML retor... | Certificado | Ocorréncia | Excluir

EFD-Reinf - Escrituracao Fiscal Digital de
Retencdes e Outras Informacodes

Treinamento REINF

https://prosoltecnologia.com.br/Download/DownloadCurso
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CADASTRO DE USUARIOS

9999 -SUPERVISOR 43 —

& s | O [A Q@ 7 X

Empresas Empresas usuarios| | Importaoes Importar XML Backup Pesquisa Atendimento Certificados Parametros Ajuda Sair

Il
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eSocial REINF

Usuarios

9999 - SUPERVISOR fg\ —

Codigo: 0
Nome:
Tipo:
Senha:
Nova senha:

Confirma senha:

Cédigo | Descrigio Tipo Excluir

1/ LeonILDA comuM i
4| VALERIA comum ii]
5| Fasio comuM iif
6| LuCIANO comum il
8| ANA CLAUDIA comumM o]
9| LEANDRO SENHOR comum o]
10| AMANDA comum il
11| TATIANE COMUM 0]




CADASTRO DE EMPRESAS

< 9999 - SUPERVISOR. é\ —

o 2 .= | R @B 0O = D 7
o= ~ =, Q
+ R~ ~ ™ :
eSocial REINF Usuérios Empresas mpresas usuarios| | Importagdes Importar XML Backup Pesquisa Atendimento Certificados Pardmetros Ajuda Sair
< 0 9999 - SUPERVISOR 3 —
2 atualizagao: 19/02/2019 14:30:0( =
Codigo: F2 Empresa Ativa: | SIM Data Inicio Atividades:
CNPJ / CPF: CEE: Data Encerramento:

Razio Social / Nome:

Informagges Basicas (F3) Fiscal e Tributdria (F4) Folha de Pagamento (FS) Gerais (F6) Contabil (FT)
Nome fantasia: Apelido:
CEp: Cadigo IBGE
Tipo de logradouro; | Logradoure: Numero;
Complemento: Bairro: Municipio: Estadlo (UF):
Site:
Tipo de atividade: ]
Descrigio atividade:
Capital socials 000/ F2
Grgéo de registro: Ne de Registro: Data de registro: RNTRG:
CNAE - Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas
Cadigo: F2 Descricio: Adicionar
Cedigo {s) Descrigio Principal Excluir
Contatos
E-mail: Observagdo: | Adicionar
E-mail (5) Observacdo Excluir
Prefixo (99): Telefone: Observagéio: Adicionar
Prefixo Telefone (s) Observacio Excluir



EMPRESAS POR USUARIOS

9999 - SUPERVISOR tg

B A& A O

eSocial REINF Usuarios

Empresas

Empresas usuarios

Importages

ll
N
2

Super usuario:

Senha super usudrio:

Copiar as empresas do usudrio: jo]
Cédigo do usudrio: jol

Cadigo da empresa:

Salvar | [ Todas as empresas | | Escolher as empresas
Empresa Nome
4 Usudrio: 2 - MARILDA

1 FFW LOGISTICA LTDA

[

Importar XML

=]

1]
Backup

L=

Pesquisa Atendimento Certificados

JIitima atualizagdo: 19/02/2019 14:30:00

Q)

Parametros

?

Ajuda

X

Sair

9999 - SUPERVISOR

- Sistema

Possibilita vincular os usuarios a determinada empresas,

restringindo o acesso e visualizacao dos dados.

Excluir

0]



\IMPORTAQOES DE USUARIOS E EMPRESAS

@ TAP - Transmissor de arquivos Prosol 9999 - supERVISOR £}
Ultima atualizagdo: 19/02/2019 14:30:00

X 8 L = B @ 7 X E

Importar XML Backup Pesquisa Atendimento Certificados Parametros Ajuda Sair |

§ B R B as

eSocial REINF Usuarios Empresas Empresas usuarios

N
R~

Importagges

TAP - Transmissor de arquivos Prosol 9999 - SUPERVISOR

=& @ =
Ultima atualizagao: 19/02/2019 14:30:00

Opgdes para a Importagio

Sobrepor as Informagées ja existentes dos Funcionarios| NAG [v E{{ SISTEMA DE FOLHA PAGAMENTO
fridor w&[ oumw Cadastro  Langamentos Guias Integragdes Relatorios Anual Auxiiar Consuhtas Intemet Lancamentos online GDoc e-Social Ajuda
ascamomt o Escolhe Ususrio/Mudsa Periodo £
Afastamentos ventos Coloca Opgéo para Processar
Alteragdes Salariais Eventos Fixos Caleula Reajuste de Salsrio
Cargos e Fungées Eventos do Més Aquisigio do Sisterna
Centro de Custos Férias Importa Dados Sistema Antigo
Yependentes a Financeira
Dependente Ficha Financeira Fechamento de Més
¥ Empresa Funciondrios Consulta Méses Fechados
Informagées eSocial Cancelamento de Fechamento.
Localizar Arquivo || Selecionar Todos ||  Limpar Selegio Canceladns P oo de bmpien)

Envia Copia para Prosol

Pesquisz Eventos Digitados
Log de Ocorréncias
——
Importa Cépia Prosol
[] afe Reconstrugdo de Tabelas .
P O S S I I I ta i

Libera Funcionrio em Cadastramento.

Mlegrageo SCL -— =
Lay Out Prosol

Importa Dados FM Lay Out 01

Grava Valor INSS DIRF 2013 ‘

Importar os usu arios , , — e

SOLUCOES TECNOLOGICAS




IMPORTAR XML DE TERCEIROS

=

Empresas usudrios

o

REINF

A,

Usuarios

eSocial Importagoes

Empresas

Empresa (=] Evento | Ambiente | Data arquivo | Data envio | Protocolo do envio

FFW LOGISTICA LTDA 12666064000105  5-1280  PRODUCAO

19/02/2019..

Possibilita
importar XML's de
terceiros

Respasta do envio

(=

=2 §

9999 - SUPERVISOR fg\ —

S |[ 2

Razéio Social / Nome:

Confirmar ||

Importar XML para eSocial

Cédigo da empresa: | 90

CNPJ / CPF: | 96230719000198

MAZA PRODUTOS QUIMICOS LTDA
Evento:

Grupo: | Nio periédicos | v

Ambiente: | Producio v

Selecione os XML:

Cancelar

Selecionar

i
L
Importar XML Backup Pesquisa Atendimento Certificados Parametros Ajuda Sair
9999 - SUPERVISOR % o X
Ultima atualizacac
v Excluidos
consuta Niimero do recibo Pesquisa Apuracio | XMLenvio | XML retor... | XML consu.. | Certificada | Ocorré Excluir
DESONERACAQ LOCAL: 1 01/2019 = m m - [x]
=] |

Cadastro Manutencao




BACKUP DO BANCO DE DADOS

< & SMISSOr ¢ VO oS 9999 - SUPERVISOR 8 — ><
— so: 19/02/2019 14:30:00 il

4 m 8 ® = C R B O =® B A 7 X

eSocial REINF Usuarios Empresas Empresas usuarios Importagdes Importar XM| Backup Pesquisa Atendimento Certificados Parame! tros Ajuda Sair
= < I oy IERTISSO Hivos 118 9999 - SUPERVISOR % — X
Backup:
Inicializar B:

Ultima atualizacdo: 19/02/2019 14:30:00

Observagges ~ Tamanho

Ferramenta para seguranca das informacoes.

Recomendado realizar o procedimento periodicamente.
Solicitar ao responsdvel da T.I| da empresa executar uma rotina de backup no servidor.



'PESQUISA

— & @ i Prosol 9999 - SUPERVISOR § — X
Ultima atuali 2 14:30:00
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eSocial REINF Usuarios Empresas Empresas usuarios Importagdes Importar XML Backup Pesquisa Atendimento Certificados Parametros Ajuda Sair

— nsm r de ar
= < @ nsy ean 9999 - SUPERVISOR rga — X
atualizacao: 19/02/2019 14
[ eSocial - Sistema de escrituragdo digital das obrigaces fiscais, previdenciarias e trabalhistas 1
Perioda de emissio do arquiva Empresa chP Evento Situagio Ambiente
v v s-1280 [ Todos v Todas v
Empresa NPy Evento |Ambiente | Dataarquivo | Dataenvio | Protocolo do envio | Resposta do envio Situaco da consulta Pesquisa Apuragio || XMLenvio | XML retor... | XML consu... | Certificado | Ocorréncia | Excluir
FFW LOGISTICA LTBA 2666064000105 $-1280 PRODUCAD.  19/02/2019.. DESONERACAO LOCAL: 1 01/2019 = 7 = 3 [x]
¥ Informacaes o X

Ferramenta de ajudaq,

Atualizar a pesquisa dos eventos eSocial

atualiza o campo pesquisa, = gl o el

saz0 [w v

&

auxiliando na localizagdo dos
eventos e informagdes.

] Atusfizar a5 pesquisas j4 existente 3o edicio, excluide)

Confimar || Cancelar




ATENDIMENTO (ON-LINE)

ll
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eSocial REINF Usuarios

B o8 O

Empresas Empresas usuarios Importagées

[ eSocial - Sistema de escrituracdo digital das obrigagdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas |

Periodo de emissio do arquive Empresa NPy Event

v Todo: v Todz:

Empresa (] Evento |Ambiente | Data arquivo | Dataenvio | Protocolo doenvio | Respostado envio

FFW LOGISTICA LTDA 12666064000105  S-1280 PRODUCAO  19/02/2013..

Ferramenta para
atendimento On-Line

Pesquisa

ima atualizaga

2 & L

Importar XML Backup Pesquisa

na atualizas

Atendimento

/2019 14:30:00

&)

Certificados

0

Parametros

Comegar a chat
Nome:

Email:

Sua Pergunta:

Departamento:

[TAP (Transmissor de Arquivos Pros /i
Comegar a chat

L retor...

Ajuda Sair

XML consu... | Certificado | Ocorréncia

9999 - SUPERVISOR % —

9999 - SUPERVISOR. /g.\

Bxcluir

[X]




CADASTRO DE CERTIFICADOS

i
P
2

&=

g B KA

eSocial REINF Usuarios Empresas Empresas usudrios Importagées Importar XML Backup Pesquisa Atendimento
— < @ .
Ultima atualizacao 30.00
[eSocial - Sistema de escrituracao digital das obrigag6es fiscals, previdencirias e trabalhistas ]
Peri emissio do arquivo Empresa chPl Evento Situagio Ambiente Pes.
e S| 5 [z ] ) v <1280 [w Todos v Todos v [ ] Excluicos
Empresa CNPY Evento | Ambiente Data arquivo | Data envio | Protocolo do envio Resposta do envio Situagdo da consulta Nimero do recibo Pesquisa
DESONERACAD LOGAL: 1

[] FFWLOGISTICA LTDA 1266606400105 S-1260 PRODUGAD  19/02/2019..

Permite vincular um
certificado para uma
empresa e nas transmissoes
ser utilizado como padrdo.

2 @ L

@

Parametros

XMLenvio | XML retor...

Cadastro Manutengao

Informacgoes do transmissor do evento

Certificado: |selecionar
| Uthizar @ mesmo certificado digital e procuragdo Eletrénica para todas empresas
Empresa v
Tipo de inscrigio: | 1-Pessoa juridica | v

Nimero da inscrigso:

Confirmar || Cancelar

~ TN

Ajuda

XML consu...

A1l - armazenado no préprio computador.

A3 - Disponivel em token ou cartdo, pode ser utilizado em qualquer computador.

9999 - SUPERVISOR g\

Sair

9999 - SUPERVISOR E_i

Certificado | Ocorréncia | Excluir

3 ] [@3



PARAMETROS DO SISTEMA

!=

Empresas usudrios

¢ B A

REINF

03

Empresas

I
R_/
Importagées

eSocial Usudrios

=< a

{eSocial - Sistema de escrituracao digital das obrigagdes fiscais, previdenciarias ¢ trabalhistas 1

Emy

Empresa ey Evento | Ambiente | Data arquivo | Data envio | Protocolo do envio

FPWLOGISTICA LTA 1666064000105 51260 PRODUCAO.  19/02/2015

Ativa consultas e
atualizagoes
automaticas.

Ambiente

Resposta do envio

Jitima atualizagdo: 19,
~ ] :
Importar XML Backup Pesiiisa Atendimento Certificados Parametros Ajuda
atualizago: 19/02/2019 14:30:01
= e
Situacio da consuta Nimero do recibo Pesquisa XML eonse
DESONERACAOLOCAL: 1

=
Parametros do sistema

Consulta processamento Atualizagso banco de dados
Desejo que o sstema faca consulta sutomtica || Dessio atuaizs com o banco s dacos automtica
Tempo d espers para cada consuta e s i

o0ac.

| Confirmar Cancelar

9999 - SUPERVISOR % —

Sair

9999 - SUPERVISOR § —

Certificado | Ocorréncia | Excluir

[X]

~




VISAO GERAL - FILTROS

* Filtros por periodo, Empresa, CNPJ, Evento, Situacdo, Ambiente e Pesquisa.

TAP -

ransmissor

Ultima atualizacéo:

de arquivos

18/02/2019 14:30:00

Periodo de emissao do arguivo

=
uslla

. Empresa
FFW LOGISTICA LTDA
FEW LOGISTICA LTDA
FFW LOGISTICA LTDA
FFW LOGISTICA LTDA

15

Empresa

CNP)
126660640007105

12666064000105
12666064000105
12666064000105

Evento

5-2289

5-2299
5-229%
5-2299

Ambiente

PRODUCAD
PRODUCAD
PRODUGAD
PRODUCAD

CNPJ

| S-2209

Data arquivo | Data envio

15/01/2019...
17401/2019..,
11/02/2018..

11/02/2018...

15/01/2019
17/01/2019
11/02/2019

11402/2019

Evento

Situagao Ambiente
b || Proceszados ot | Todos M
| A Enviar
Protocolo EM1=dos envio
b | Processados I
1.1.201901 Z 20 COM SUCESSD,
| Processados of Emo I
11201901 Aguardando processamento DO COM SUCESSD,
1.1.201902 Tedos DO COM SUCESSC,

1.1.201302.00000000... | LOTE RECEBIDO COM SUCESSO.

Pesquisa

Situacdo da consulta

PROCESSADO COM SUCESSO
PROCESSADO COM SUCESSO
PROCESSADC COM SUCESSO
PROCESSADO COM SUCESSO

MNimero do recibo

. 1.1.000000000267 1490863
1.1.0000000002702345129
1.1.0000000003071958354
1.1.000000000307 1955397

i
Excluidos

Pesgqufsa

9.DIE
12-FA
31w

44 THRIS SILVA GOMNCALVES

0 SILVERIO PEREIRA
1D APARECIDD DA SILVA

| LINGTON FRANCISCO DA SILVA G,




VISAO GERAL - ATUALIZAR

* Possibilidade de atualizar recibo, pesquisa e ativar excluidos.

, : de arquive
Ultima atualizacao: 19/02/2019 14:30:00

[ eSocial - Sistema de escrituracdo digital das obrigacoes fiscais, previdenciarias e trabalhistas ]

Periodo de emissao do arguivo Empresa CNPJ Evento Situagao Ambiente Pesquisa

w ~ | || Droceszados ~ Todos || _ gite 0 texto , E, Excluidos
Empresa CNPJ Evento | Ambiente Data arquivo | Data envio | Protocolo do envio Resposta do envio Situacao da cofsulta Miimero do recibo Pesquisa
[l FFWLOGISTICA LTDA 12666064000105  5-1030 PRODUL}EO 03/01/2019...  03/071/2019  1.1.201901.000000008. O T I Redibo EADOC OPIM SUCESSO 1.1.0000000002528540846  CARGO: 7 - MOTORISTA
[] | FRWLOGISTICA LTDA 12666064000105 | 51030 PROD.JL_ZE.O 03/01/2019... | ©3/01/2019 | 1.1.201201.000000008. Va.iic’ar ; T EADO QM SUCESSO 1.1.000000000252884 1195 CARGO:; 13 - ADMINISTRADOR
F.EW LOGISTICA LTDA 12666064000105 | 5-1030 | PRODUCAC | 03/01/2019.. | 03/D1/2019 | 1.1.201901.000000008. EADC OPM SUCESSO 1.1.0000000002528841279 | CARGO: 11 - ESTAGIARIA

Exclusdo »

F.F.W LOGISTICA LTDA 12666064000105 | 51030 PF(CD;J@.E-D 03/01/2019... | 03/01/2019 | 1.1.201901.00000000. oo e et 7 SADO OB SUCESSO 1.1.0000000002528841363 CARGO: 10 - ASSIST ADMINISTRATIVO
FW LOGISTICA LTDA 12666064000105 | 51030 PROD.JE_L&D 03/01/2019.., | 03/01/2019 | 1.1.201901.000000008. | LOTE RECEBIDO COM SUCESSO, | PROCESSADO M SUCESSO 1.1.000000000252884 1511 CARGO: 8 - AMALISTA CE LOGISTICA
F.EW LOGISTICA LTDA 12666064000105 | 5-1030 PRGDUI;E-.C} 03,/01/2019... | 03/01/2019 | 1.1.201901.00000000. | LOTE RECEBIDO COM SUCESS0, | PROCESSADOC ObM SUCESSO 1.1.0000000002528841599 CARGOD: 9 - ASSIST LOGISTICA
|| | RFEW LOGISTICA LTDA 12666064000105 | S-1030 PRCDJCAO 11/01/2019... | 11/01/201% | 1.1.201901.0000000 TR =g = N SUCESSO 1.1.0000000002625617003 CARGO: 1 - 530CIO ADMINSTRADOR
* o]e ~ ) ) ) ~
Utilize o botdo direito do mouse sobre algum evento para abrir as opgdes. g

Z PROSOL




VISAO GERAL - VALIDAR

* Possibilidade de validar o XML Schema e sua estrutura antes de transmitir.

- Icemr Aa =
nsmMissor de a

| R P - ’1\- =
quivos Prosol
!

— & @ W, :
Ultima atualizacao: 19/02/2019 14:30:00

[ eSocial - Sistema de escrituracao digital das obrigagfes fiscais, previdenciarias e trabalhistas |

Periodo de emissao do arguivo Empresa CHPJ Evento Ambiente Pesquisa
AL iﬁi? l a e 2 i?‘l b ol b Processados i Todos w I L | Excluidos
Empresa CNPJ Evento | Ambiente Data arquivo | Data envic | Protocolo do enviio Resposta do envio Situacdo daconsulta Niimero do recibo Pesquisa
F.EW LOGISTICA LTDA 12666064000105  S5-1030 PRGDU(;E\O 03/01/2019... 03/01/2019% 1.5.201901.00000(p0.,, |OTIEDECERIDO COM SUICESSO,  PROCESSACED COM SUCESSO 1.1.0000000002528540846  CARGO: 7 - MOTORISTA
F.EW LOGISTICA LTDA 12666064000105 | 5-1030 PRODUC‘E‘.C' 03/01/2019... | 03/01/201% | 1.1.201901.00000000, Atualizar Wi SUCESSD, | PROCESSACE COM SUCESSO 1.1.0000000002528841195 | CARGOD: 13 - ADMINISTRADCR
F.REW LOGISTICA LTDA 12666004000105 | 5-1030 PRODdgﬁG 03/01/2019.. | 03/01/2019 | 1.1.201901.00000000... Validar ¢ AML Schema ssACfD COM SUCESSO 1.1.0000000002528841279 | CARGCy 17 - ESTAGIARIA
| | FREW LOGISTICA LTDA 12666064000105 | 5-1030 PRGDUI;E\.D 03/01/2019... | 03/01/2019 | 1.1.201901.0000000 Exclusde * M SUCESSO. | PROCESSACED COM SUCESSO 1.1.0000000002528841363 | CARGO: 10 - ASSIST ADMIMISTRATIVO
[ | FFEWLOGISTICA LTDA 12666064000105  5-1030 PRODUC.E\O 03/01/2019... | 03/01/2019 | 1.1.201901.0000000... | LOTE RECEBIDO COM SUCESS0. | PROCESSACEy COM SUCESSD 1.1.0000000002528841511 CARGO: B - ANALISTA DE LOGISTICA
F.EW LOGISTICA LTDA 12666064000105 | 5-1030 PRODJC_;\D 03/01/2019... | 03/01/2019 | 1.1.201501.00000000 L0 e B O e e R e COM SUCESSO 1.1.000000000252854159% | CARGO: 9 - ASSIST LOGISTICA

* Utilize o botdo direito do mouse sobre algum evento para abrir as op¢des.
PROSOL

SOLUCOES TECNOLOGICAS




VISAO GERAL - EXCLUSAO

* Exclusdo homologagdo da base do governo ou apenas o evento do TAP

denciarias e trabalhistas ]

CHFPJ Evento Situagdo Ambiente Pesquisa

oos

[ 1 2
v W Proceszados v Todos vl | | | Excluidos
i |

Data arquivo | Data envic | Protocolo do envio Resposta do ghwvio Situacao da consulta Muamero do recibo Pesquisa

03/01/2019... 03/01/2019 1.1.2015901.00000000... LOTE RECEBIDg Cf ——— DCESSADO COM SUCESSD 1.1.0000000002528540846 CARGO: 7 - MOTORISTA

03,/01/2019... | 03/01/2019 | 1.1.201501.00000000... | LOTE RECEBIDg Ci DCESSADO COM SUCESSD 1.1.0000000002528841195 CARGO: 13 - ADMINISTRAIROR
03/01/2019.. 03/01/2019 | 1.1.201901.00000000.. LOTE RECEBIDP i 2198 " \rccann romSurESSA | 11000ANN00N2528541270 | CARGO- 11 - ESTAGIARIA
03/01/2019... | 03/01/2019 | 1.1.201901.00000000... LOTE RECEBID Ci Exclusdo * Remover empregador da base de dades{Ambiente de Homologagda) | sppqlisTrATIVD
03/01/2019... | 03/01/2019 | 1.1.201901.00000000... | LOTE RECEBIDg COM SUCESSO. | PRY Remover apenas do TAP TA DE LGISTICA

03/01/2019... | 03/01/2019 | 1.1.201901.00000000... | LOTE RECEBIDg COM SUCESSO., | PROCESSADD COM SUCESSO 1.1.0000000002528841599 CARGO: 9 - ASSIST LOGISTEA
110172019, | 11/01/2019 | 1.1.201901.00000000... | LOTE RECEBIDg COM SUCESS0O. | PROCESSADO COM SUCESSO 1.1.00000000026286 17003 CARGO: 1 - S0OCIO ADMINFTRADOR
03/01/2019... | 03/01/2019 | 1.1.201901.00000000... | LOTE RECEGIDg COM SUCESS0. | PROCESSADO COM SUCESSO 1.1.0000000002528925644 HORARIO: 43 - 13:00:00 A19:00:00

03/01/2019... | 03/01/2019 | 1.1.201901.00000000... | LOTE RECEBIDLY CURM SULESSU, e AN e el N RV M) T LUUUUOOOL S 468 Saa 34 HURARIUL 56 - USULLUY 314 8:00
08/01/2019... | 08/01/2019 | 1.1.201901.00000000... | LOTE RECEBIDO COM SUCESS0. | PROCESSADO COM SUCESSO 1.1.0000000002575259203 HORARIO: 55 - 07:30:00 AS 17:18:00

* Utilize o botdo direito do mouse sobre algum evento para abrir as op¢des. PROSOL

SOLUCOES TECNOLOGICAS




Instalacao

https://prosoltecnologia.com.br/Download

Pré-requisito para executar o TAP.

1. Microsoft .NET Framework 4.7.2
2. Arquivo ODBC 10.03
3. BANCO DE DADOS POSTGRES 10.0 Instalado

4. Windows 7 ou superior



Atualizacao

https://prosoltecnologia.com.br/Usuario/Logar

Como faco para atualizar meu sistema?

- [m
® Acesso 47
« > C ps://prosoltecnalogia.com br/Usuario/Logar o % Q § RN
51 oapps B Skype W ProsolJRA Free Onfine XMLVa.. (B MANUALDEORIEN.. ( eSocial RESOLVIDO] (§ Esocial Assinaturai.. @) REINF Continuand.. [J MicrosoftWord -p.. &% doc N Xmi2CSharpcom|.. @ cargos

mppaso!_ Empresa ~ Produtos - Cursos ~ Upload -~ Download Ferramentas On-Line - FAQ - Area do Cliente Contato

Acesso Restrito a Clientes



ATUALIZACA

® Acesso Restrito 3 Clientes x |+
< &

) Spe ¥ ProsolJIRA

& https)//prosoltecnologia.com.br/Us

Apps Free Online XML Va...

Informacgdes:
Nome:|

Acesso N°: 2649
1P I

Sistema
Pro-Pessoal
Pro-Contabil
Pro-Fiscal
Pro-Guias
Pro-Administrador
Pro-Caixa
Pro-Ativo
Pro-Sped
Pro-Backup
Pro-Gerenciador
Pro - GDoc

TAP - Transferéncia de Arquivo

Clique aqui para obier seu codigo

0

(® MANUALDE

Empresa ~

Uttimo Login: 21/02/2019 14:48

s Prosol

de liberacdo

IEN... &

Produtos ~

eSocial [RESOLVIDO]  ©

Esocial Assinatura i...

Cursos ~ Upload ~

Os Arquivos abaixo estédo disponiveis para Download

Arquivo Atualizagdo
Baixar 22/02/2019 as 08:08:00
Baixar 22/02/2019 &as 06:06:00
Baixar 18/02/2019 as 15:15:00
Baixar 24/07/2017 as 14:14:00
Baixar 10/12/2018 &s 10:10:00
Baixar 27/03/2017 as 15:30:00
Baixar 27/11/2018 as 08:08:00
Baixar 20/02/2019 as 14:14:00
Baixar 29/10/2013 as 12:00:00
Baixar 07/08/2014 &as 12:00:00
Baixar 19/12/2018 as 11:30:00
Baixar 19/02/2019 as 14:30:00

ara abter sua senha mensal

Download

REINF: Continuand...

Ferramentas On-Line ~

Atualizag&o ja Baixada?

N&o Baixado
N&o Baixado
N&éo Baixado

Sim, Dia: 26/11/2018 as 18:26

Sim, Dia: 06/01/2019 as 10:

Sim, Dia: 28/03/2017 as 07:47
Sim, Dia: 06/01/2019 as 10:28
Néo Baixado

Sim, Dia: 03/11/2014 as 20:15

Sim, Dia: 10/08/2015 as 17:56

Sim, Dia: 0¢ 2019 as 10:18

N&o Baixado

[ Microsaft Word - p..

or 1

doc W Xml2CSharpcom|.. @

Area do Cliente  Contato

Novidades
© que mudou ?
O gue mudou ?
QO gue mudou ?

) que mudou ?

(o]

o

que mudou ?

o

que mudou ?

que mudou ?

&

o

que mudou ?

o]

que mudou ?
O gue mudou ?
O gue mudou ?

O que mudou ?

v 8

cargos




ATUALIZACAO

iS5 TAP - Instalagio - -

seleccione a localizacdo de destino
Onde devera ser instalado o TAP?

O TAP =era instalado na sequinte pasta.

Para continuar, digue em Seguinte. Se desejar selecdonar uma pasta diferente, dique

em Procurar, ’
:: rosol_Mew Procurar..,

E necesséria pelo menos 185, 1 MB de espaco livre em disco.

| Cancelar |

CAMINHO SERVIDOR:
C:\SISTEMAS\PROSOL_NEW
ou
C:\PROSOL_NEW

PARA FAZER ATUALIZACOES DE UM TERMINAL, E
NECESSARIO QUE O CAMINHO DO SERVIDOR
SEJA FEITO ATRAVES DA PASTA “SISTEMAS”.

\}\Z PROSOL
/\ SOLUGOES TECNOLOGICAS



SOLUCOES DE ERROS

* CERTIFICADO

* Identificagdo de certificado
* Certificado vencido

* Certificado difere do CNPJ/CPF emitente

* Mensagens de erro



SOLUCOES DE ERROS

* IDENTIFICACAO DE CERTIFICADO

Para utilizar o certificado digital, € necessario preparar o equipamento onde ele sera utilizado.
Para isso, € necessario baixar o Instalador Certisign. Ele instala os drivers dos hardwares
criptograficos, hierarquias de certificagdo e gerenciadores criptograficos, necessarios para
possibilitar a emissdo do seu certificado (etapa B). O Instalador Certisign pode ser utilizado nas
versdes Windows 7, 8, 8.1 e 10. A instalacao deve ser feita com o perfil de administrador.

Link: http://drivers.certisign.com.br/Instalador/Setup_Certilnstaller.exe

o



SOLUCOES DE ERROS CERTIFICADO

K Certilnstaller I -
Feermsian
AR ORILERrS 18 rhde Andlise Ajustes Certificados

Anadlise do Computador

Resultado da Analise:

@R Realizar Andlise
w1403

T

[

PROSOL

SOLUGOES TECNOLOGICAS




SOLUCOES DE ERROS CERTIFICADO

K Certilnstaller £ — x

CERTISIGN

A sum identidade na rede Analise Ajustes Certificados

Analise do Computador
E—

Cadeias de Certificados

Resultado da Analise:

R e S e e e

Numero Serial: 3d5422 a7 aaec2892036c39115c341b%e
Do arquivo: ICP-BR/AC CertiSignSPB 29112004.crt
[SUCESS0]
Emitido para: C=BR

O=ICP-Brasil

QU=AC CertiSign V3
CN=AC CertiSign V3
Numero Serial: 10

Do arquiva: ICP-BR/AC_CertiSign_2004.crt

1403

< PROSOL

SOLUCOES TECNOLOGICAS




SOLUCOES DE ERROS CERTIFICADO

x Certilnstaller ) - x
%CERTISIGN e
A sum jdentidade na rede Analise Ajustes Certificados
Ajustes
Para correta utilizacao e emissao de seu certificado digital recomendamos que sejam realizadas as , R
instalacdes abaixo. ApOS realizar os
Caso ndo deseje realizar alguma instalacdo, favor desmarca-la. GiUSfeS, VOCé pOd e
0%
b tentar enviar suas
esmarcar (& Instalacao do certificado [ICP-BRIAC_Imprensa_Oficial_SP_G2.crt]
[ Instalacso da versio mals recente da Java: [1,8.0_201] ta bel as novamente.
Marcar Para prosseguir com as instalacSes, clique em "Li e Concordo” e, em seguida, "Realizar ajustes”

0 Lie Concordo.

€& Voltar

Clicar

w1403

</ PROSOL

SOLUGOES TECNOLOGICAS




SOLUCOES DE ERROS CERTIFICADO

* CERTIFICACAO VENCIDA

Lembrando que antes de remover o certificado, verifigue se o mesmo esta vencido.
\ ! A exclusdo de certificados ainda nao vencidos, ou seja, validos é de total responsabilidade do cliente.
Em caso de dividas, entre em contato com a autoridade certificadora que emitiu o seu certificado.




 SOLUGOES DE ERROS

- ODBC

ODBC é um padrao para acesso a sistema gerenciador de banco de dados (SGBD). Ele
basicamente faz a integrac&o dos sistemas antigos da Prosol.



SOLUCOES DE ERROS

Menu % Download o

o seguro | prosoltecnologia.com.br,

Emo SSL/TLS naemi  [fj] Quem podeemitirC '€ | Pequenc guia de Ex

Empresa ~ Produtos ~ Cursos ~ Upload ~ Download Ferramentas On-Line ~ FAQ ~ Area do Cliente Contato

- GRRF - Instalador da versao 2.0.4 do aplicativo cliente. Para usudrios da verséo 2.0.3 ou anterior, gerar backup do banco de dados e, somente apos,
promover a desinstalacgo. Instale a verséo 2.0.4 e restaure o backup da GRRF para visualizagéo das informacdes.

- Atualizador GRRF Verséo 2.0.2 - Exclusivo para usuarios do aplicativo GRRF versao 2.0 ou2.0.1
- Manual Operacional da GRRF Eletronica (PDF)
- Atualizacéio do Caged ACI Windows 3.20

- SEFIP 8.4 com Patch de Atualizacdo

Utilitarios Prosol
- Imagens para personalizar a érea de trabalho dos Sistemas Prosol (Pro-Folha e Pro-Fiscal)
- Backup (Cdpia de seguranca Prosol)
- Pro-Gerenciador (Atualizaco 28/10/2013 as 11:40)
- Atualizacdo Sistema Nota Fiscal Paulista (Atualizacdo 03/07/2015 &s 10:00)
- Winzip 8.0

- Arquivo ODBC (usado para g consulta CEPs)

rquivo ODBC 10.03

- Arquivo ODBC MYSQL (usado para abrir os sistemas)




SOLUCOES DE ERROS

« MICROSOFT NET FRAMEWORK

O .NET Framework € uma iniciativa da empresa Microsoft, que visa uma plataforma unica
para desenvolvimento e execucao de sistemas e aplicacdes. Todo e qualquer cédigo gerado para
.NET pode ser executado em qualquer dispositivo que possua um framework de tal plataforma.
“Wikipédia”.



SOLUCOES DE ERROS

B¢ Prosol TAP

i % Fechar o programa

E Prosol_TAP parou de funcionar

0 Windows pode verificar online se ha uma solugio para o problema.

= Procurar solugdo online e fechar o programa

A Ocultar detalhes do problema

Assinatura do problema:
Nome do Evento de Problema:
Assinatura do Problema 01:
Assinatura do Problema 02:
Assinatura do Problema 03:
Assinatura do Problema 04:
Assinatura do Problema 05:

Assinatura do Problema 06:
Acginatira do Deahlarma 07-
P in

CLR20r3
Proscl_TAP.exe
1.0.00
5b99026a
Npgsql

4010

B4 efefBl
aard

|-

O PRINCIPAL ERRO QUE
OCORRE QUANDO ESTAMOS
COM PROBLEMAS NO
NETFRAMEWORK

/)’: PROSOL
SOLUGOES TECNOLOGICAS



SOLUCOES DE ERROS

- REINSTALACAO

=0T correspondéncia

Painel de Controle
Aplicativo da area de trabalho

Aplicativos

EH Configurages
Posso ajudar?

? painel de controle

Sugestdes de pesquisa

2 painel de ¢ - ver resultados da

A painel de c|

7 Abrir

Recent

Ed sistema

o

=

Painel de Controle

Aplicativo da area de trabalhe




SOLUCOES DE ERROS

Painel de Controle

4 [EE » Painel de Controle » TS

Ajuste as configuragdes do computador Exibir por:  Categoria ¥

Sistema e Seguranca Contas de Usuario
Verificar o status do computador G Alterar 6 tipo deconta
Salvar capias de backup dos arquivos com Histdrico

de Arquivos
Backup e Restauragdo (Windows 7)

\'_ § Rede e Internet
Exibir o status e as tarefas da rede
/ Hardware e Sons

___“ Exibir impressoras e dispositivos Facilidade de Acesso
; | Adicionar dispositivo Permitir que o Windows sugira configuragées

Otirnizar exibicao visual
. Programa
[?lv esinstalar um programa

D
Obierp

Aparéncia e Personalizacdo

» Relogio e Regido
I Alterar formatos de data, hora ou numero

e

b - O

|Pesquisar Painel de Contrale

b

)

C 4

PROSOL
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SOLUCOES DE ERROS

CLICAR COM O
BOTAO
DIREITO,

DESINSTALAR.

[E Programas e Recursos

« . dv E » Painel de Controle » Programas » Programas e Recursos

Inicio do Painel de Controle

Exibir atualizagtes instaladas

G Ativar ou desativar recursos do
Windows

Instalar um programa da rede

Desinstalar ou alterar um programa

Para desinstalar um programa, selecione-o na lista e clique em Desinstalar, Alterar ou Reparar.

Organizar ~

"
MNome

ﬁ! Microsoft MET Core SDK 2.1.503 (x64)

[ Microsoft NET Framework 4.6.2 SDK

[E] Microsoft NET Framework 4.6.2

icrosoft MET Framework 4.6.2

[ Microsoft NET Framework 47.2

[E] Microsoft NET Framework 4.7.2

[®5| Microsoft NET Framework 4.7.2

r_l Microsoft Office Professional Plus 2016

/@ Microsoft OneDrive

3 Microsoft SOL Server 2012 Native Client

o Microsoft SOL Server 2016 LocalDB

(79 Microsoft SQL Server Compact 4.0 5P1 %64 ENU

o Microsoft System CLR Types for SQL Server 2017

3 Microsoft System CLR Types for SOL Server 2017

5 Microsoft System CLR Types for SQL Server vNext CTP1.6

| Microsoft System CLR Types for SOL Server viNext CTP1.6
ﬁ! Microsoft Visual C++ 2013 Redistributable (x64) - 12.0.21005
ﬁ!Micrusoft Visual C++ 2013 Redistributable (x64) - 12.0.30501
ﬁ! Microsoft Visual C++ 2013 Redistributable (x64) - 12.0.40660

oY Programas instalados Tamanho total: 9,25 GB
[.1 68 programas instalados

Editor

Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation

Microsoft Corporation

v O

Instalade em  Tamanho

05/02/2019
26/06/2017
26/06/2017
26/06/2017
09/06/2018
09/06/2018
09/06/2018
31/01/20%
11/02/2019
09/05/2018
09/05/2018
03/01/2018
21/03/2018
21/03/2018
05/02/2019
05/02/2019%
31/01/201%
31/01/2019
31/01/2019

473 MB
192 MB
60,8 MB
54,5 MB
204MB
423 MB
68,6 MB
851 MB
112 MB
971 MB
231 MB
21,0MB
5,20 MB
5,34 MB
2,07 MB
277 MB

20,5 MB

G = ]

Pesquisar Programas & Recurs..,

Versdo
2.1.503
4601550
4601590
4601590
4.7.03062
4.7.03062
47.03062
16.0.4266.1001
19.002.0107.0008
11.3.6518.0
13.1.4001.0
4.0.8876.1
14.0.3006.16
14.0.3006.16
15.0.600.33
15.0.600.33
12.0.21005.1
12.0.30501,0
12.0.40660.0

L
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SOLUCOES DE ERROS

Menu 0% Download -1 e

@ Nio sequro | prosoltecnalogia.com.br/D

- Erro SSUTS naemi= [ Quem podeemitir C € | Pequeno guia Bl Francisco Summa: 1

Empresa - Produtos - Cursos ~ Upload ~ Download Ferramentas On-Line - FAQ ~ Area do Cliente Contato

- Arquivo ODBC MYSQL (usado para abrir os sistemas)
- MSCOMCT2.0CX
- mscometl OCX
- comdIg32.0cx
- RICHTX32.0CX
- msxml.msi (Usado para a importacéo de notas XML)
- Microsoft .NET Framework 2.0
- Microsoft NET Framework 2.0 64Bits
- Microsoft NET Framework 3.5
- Microsoft NET Framework 4.0
Microsoft NET Framework 4.6 2
)
- Componentes Crystal Reports V52008
- Componentes Crystal Reports V52010 (32bits)
- Componentes Crystal Reports V32010 (64bits)
- VFP Oledb

- Tabela CFOP Operacdes Geradoras Créditos
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